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Hopitaux o ,
du Sud Charente Fiche de signalement d'un evenement indesirable

Cette fiche papier sadresse a toute personne aux Hopitaux du Sud Charente souhaitant signaler un événement ou un
dysfonctionnement pouvant représenter un risque, qu'il s'agisse du personnel, d'un intervenant extérieur, d'un étudiant, d'un bénévale,
d'un usager, d'un patient, d'un résident, d'un visiteur, d'un membre de la famille ou d'un aidant.

Déclarant |
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6. Date de '6VENEMENT : .....c.cviireireeeer et Heure de I'8VENEMENT I ...c.ciieieceeeeeteie et
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8. Typologie de I'évenement : (définitions au dos de la feuille)
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9. Description des faits et/ou de la situation :

Cette feuille est a retourner au service qualité sous pli en version papier ou par email a service.qualite@ch-sud-charente.fr
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Fiche de signalement d'un événement indésirable

Définitions de la typologie des évenements:
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I'usager, actes, déces, etc.
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Environnement : parking, batiment, espaces verts, météo, etc.
Médicament : circuit, erreurs, etc.

Hygiéne : entretiens des locauy, infection nosocomiale, analyse bactériologique, etc.
Restauration : repas, chariots, inversion chaud froid, allergie, etc.
Transport : véhicule établissement, ambulances, organisation des transports, brancardage, etc.
Vigilance sanitaire : pharmaco-, identito-, matério-, bio-, hémato-, infectio-, réacto-, addicto-, cosméto-, radio- et toxico- vigilances
Administratif : prise de RDV, démarches, etc.
Blanchisserie : perte linge, circuit du linge, etc.
Plainte : vol, réclamation, doléance, insatisfaction suite au questionnaire de sortie, etc.
Comportement inapproprié : maltraitance, discriminations, violence, prosélytisme, etc.

Soin et accompagnement : Parcours de soins de I'usager (de son entrée a la sortie), organisation des soins, accompagnement de

Circuit de traitement de la fiche d’événement indésirable
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- Analyser la fiche
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Mettre en place un
groupe de travail

Suivre les actions correctives

Sicomplexe
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Cette feuille est a retourner au service qualité sous pli en version papier ou par email a service.qualite@ch-sud-charente.fr




